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Tareas realizadas:
· Cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema de Gestión de Calidad con respecto a sus actividades y área de trabajo, a fin de mantener el sistema y generar productos de alta calidad para lograr la satisfacción de los clientes. 

· Seguimiento al cumplimiento del plan de calibración, verificación y mantenimiento de los instrumentos de medición del CNRC.

· Revisión y aprobación de los procedimientos relacionados con los procesos de Gestión de Metrología y Gestión Humana del CNRC. 

· Seguimiento al cumplimiento del plan de capacitación anual. 

· Evaluación contínua del plan de implementación de la Certificación Centro Reconstrucción de Componente y Control de Contaminación.
· Supervisión y seguimiento sobre las actividades o proyectos asignados al Técnico de Metrologia y el Analista de Cuarto de Herramientas.

· Elaboración del plan de inversión anual para la adquisición de activos en el CNRC, tomando en cuenta los requerimientos por área.  
· Sensibilización del personal de la unidad con temas relacionados a Control de Contaminación, Calidad, Metrología entre otros. 

· Garante del cumplimiento de los procedimientos y normativas establecidas en el Laboratorio de Metrología y el Área de Entrenamiento.
· Coordinación de las reuniones de Revisión por la Dirección con la Coordinación de operaciones de la unidad.

· Registro y comunicación al personal de los planes de trabajo definidos en las diferentes reuniones realizadas con la Coordinación de Operaciones.
Logros alcanzados:

· Certificación ISO 2001:2008 del taller CNRC en Diciembre 2015.
· Documentación y normalización de las actividades del Laboratorio de Metrología.







· Ing. Iris Chavarro. Venequip S.A. Cargo: Coordinador de Operaciones del Centro de Reconstrucción de Motores.    Tel: 0424-6719224. E-mail: ichavarro@venequip.com.
· Lic. Carmen Barroso. Venequip S.A. Cargo: Especialista de Administración. Tel: 0424-6876600. E-mail: cbarroso@venequip.com.


· Ing. Ana Martínez. Tel.: 0414-8973720. E-mail: ammartinez@venequip.com

· Ing. Diahann Schuler. Tel.: 0426-5605900. E-mail: dschuler@venequip.com

· Ing. José Fernández. Tel.: 0416-8036611. E-mail: jfernandezf2000@gmail.com[image: image3.emf][image: image2.png]



Jenny Suhail Betancourt Guerrero





Edad : 39 años


Dirección: Urbanización Lago Azul. Av. 20 Edificio Río San Juan. Apto. 1D Maracaibo, Edo – Zulia


Telefono : 0261-7179472, 0426-5607184, 0416-0491357 


Email : � HYPERLINK "mailto:jennysuhail@gmail.com" �jennysuhail@gmail.com�








Ingeniero Industrial - MSc. en Gerencia de Mantenimiento





Ingeniero Industrial con mas de 14 de años de experiencia en las áreas de Mantenimiento, Calidad, Metrología y Planificación en una empresa del sector  industrial.


Mi objetivo es otorgar valor agregado a la empresa a partir de la capacidad y experiencia obtenida en el rubro, mi expectativa es crecer y desarrollarme en el aspecto laboral, personal y económico.





ESTUDIOS








Marzo-2001                                Ingeniero Industrial


San Cristobal - Venezuela         Universidad Nacional Experimental del Táchira.


                                          Posición: N° 14 de 72 graduandos


                                          Índice Académico: 6,7/9





Abril-2008                                   Magister Scientiarum en Gerencia de Mantenimiento           


Maracaibo -  Venezuela             Universidad del Zulia


                                                  Índice Académico: 18/20





Mayo-2013                                  Diplomado en Componente Docente


Maracaibo -  Venezuela             Universidad del Zulia





Idiomas:    Español: Lengua Materna. Ingles: Intermedio (escritura y lectura)


		        


Programas manejados: Word, Excel, Power Point, InfoPath, Access, Project, SysMan y Visio.














Feb. 2007 – Actual               VENEQUIP S.A., Area: Servicio


Maracaibo, Venezuela          Cargo: Especialista de Calidad y Procesos





              Tareas realizadas: 


Representante de la Dirección para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad del CNRC


Revisión del Manual de Calidad, de los procedimientos generales establecidos por la Norma ISO 9001:2008 y de los documentos pertenecientes a la alta dirección. 


Aseguramiento del cumplimiento del procedimiento de control de documentos y control de registros que conforman el Sistema de Gestión de Calidad. 


Seguimiento de la determinación, implementación y evaluación de la eficacia de las Acciones Correctivas, preventivas y/o mejoras relacionadas al Sistema de Gestión de Calidad. 


Participación en las actividades de seguimiento y control para el cumplimiento de los requerimientos de las Certificaciones del Taller: Certificación de Centro de Reconstrucción de Componentes Caterpillar (CRCC) y Control de Contaminación.


Evaluación la aplicación de los procedimientos exigidos por la norma ISO 9001.


Dirección y coordinación de la evaluación de la satisfacción del cliente interno.


Planificación y comunicación del cronograma de inpección de control de calidad.


Inspección a los procesos de apoyo y dirección para asegurar el cumplimiento de los diferentes procedimientos asociados a los mismos. 











EXPERIENCIA LABORAL











Feb.2004 - Enero 2007    VENEQUIP S.A., Area: Servicio


Maracaibo, Venezuela      Cargo: Supervisor de Mantenimiento


   


           Tareas realizadas: 


Planificación de las actividades del mantenimiento del Taller CNRC


Evaluación de las alternativas de mantenimiento en función de costo y vida útil.


Manejo de personal  y trabajo en equipo empleando técnicas de motivación


Registro de las actividades de mantenimiento en el Sistema Sys-man (programa de


                                          Mantenimiento) a fin de facilitar la toma de decisiones a posterior


Elaboración de informes a la gerencia que indica el comportamiento del 


     Departamento de Mantenimiento


Evaluación, elaboración y ejecución de proyectos relacionados con los equipos y    modificaciones de la infraestructura del CNRC. 


Aplicación de las normas de Seguridad, Higiene y Ambiente.





Logros alcanzados:


Disponbilidad de los equipos críticos por encima del 90%.


Planificación de la reparación de polipasto de un puente grúa de 6 toneladas con el personal del taller.


Operatividad de la planta de tratamiento de aguas aceitosas.





Feb. 2002 – Feb. 2004       VENEQUIP S.A., Area: Servicio


Maracaibo, Venezuela      Cargo: Programador de Mantenimiento





           Tareas realizadas: 


Elaboración de manuales de mantenimiento a los equipos del Taller CNRC.


Elaboración del programa de mantenimiento a los equipos del Taller CNRC.


Sistematización del programa de mantenimiento en el Software SysMan.





Logro alcanzado:


Implementación de un plan de mantenimiento preventivo a los equipos del taller CNRC.











Curso de project básico : 32 horas, Urbe 2016.


Curso de Programación Neuro Linguistica : 1 mes, CECOU-LUZ 2016.


Certificación auditor de control de contaminación. Duración : 24 horas, Caterpillar 2016.


Seminario Nacional ISO 9001:2015. Duración: 8 horas. Fondonorma 2015.


Planificación y Organización del trabajo. Duración: 16 horas. Sigma 2014. 


Verificación y Mantenimiento de Instrumentos de uso Convencional. Duración: 24 horas. Emesa 2013.  


Formación sobre fundamentos, principios y vocabulario de los Sistemas de Gestión de la Calidad, basado en la norma ISO 9000:2000. Duración: 8 horas. Venequip 2013. 


Formación sobre la política y objetivos del SGC basado en la Normas ISO 9000 y 9001 vigentes. Duración: 4 horas. Venequip 2013.


Taller de Sensibilización en el Sistema de Gestión de la Calidad. Duración: 3,5 horas. Venequip 2013.  


Auditor de Control de Contaminación. Duración: 40 horas. Venequip 2012.


El Rol del Supervisor en la Seguridad y Salud en el Trabajo. Duración: 16 horas. Prodinca 2010


Reusabilidad de Partes Caterpillar. Duración: 36 horas. Venequip 2010.


Gestión de metrología. Duración: 24 horas. Prodinca 2010.


Organización de laboratorios NORMA ISO/IEC 17025:2005. Duración: 16 horas. Prodinca 2010. 


Taller de calibración de instrumentos de longitud. Duración: 8 horas. Messen 2010. 


Mediciones de presión. Duración: 24 horas. L & S Consultores 2010. 


Metrología dimensional. Duración: 16 horas. Prodinca 2009. 


Determinación de la incertidumbre de las mediciones. Duración: 16 horas.  Prodinca 2009. 


Formación de brigada de emergencia. Duración: 40 horas. Cuerpo de Bomberos de Maracaibo 2009.


Reconocimiento e identificación de materiales peligrosos. Duración: 8 horas. Cuerpo de Bomberos de Maracaibo 2009. 


Análisis de Fallas I y II. Duración: 72 horas. Venequip 2009. 


Participante del Taller de 6 Sigma “Cinta Verde”. Duración: 16 horas. Venequip 2007.


Participante del Taller de Control de Contaminación. Duración: 8 horas. Venequip 2007. 


Higiene y Seguridad Industrial. Duración: 20 horas. INCE 2005.


Curso de inglés comunicativo básico e intermedio. Instituto Profesional de Idiomas. 2005. 


Curso de inspección de equipos de izamiento. Duración: 20 horas. Xanten Survey. 2004. 


Participante de taller de la formulación de Indicadores de Gestión y Desempeño de Procesos. Duración: 8 horas. Calidad Asesoria y Servicio LR. 2004. 


Acces básico. Duración: 16 horas. Unidata 2002. 


Excel Avanzado. Duración: 16 horas. Unidata 2002. 


Participante del taller de Técnicas de Expresión para presentaciones orales. Duración: 18 horas. Universidad Nacional Experimental del Táchira 1999.














Redacción y presentación de informes de trabajo. 


Facilidad de expresión y comunicación, actitud proactiva y con amplia capacidad para trabajar en equipo.


Conocimiento de instrumentos de medición, de alta y baja apreciación, calibración, mantenimiento.


Conocimiento y manejo de Normas como ASME, PDVSA y COVENIN.


Desarrollo de programas de mantenimiento de equipos.  


Capacidad de asumir retos. 





CURSOS Y TALLERES REALIZADOS











CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES











REFERENCIAS LABORALES











REFERENCIAS PERSONALES














